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Este documento ha sido elaborado por Laura Vargas, Florencia Rieiro, Alejandro Jiménez y Pilar
Avello, como parte del estudio Saneamiento en Espacios Publicos desarrollado entre el Instituto
Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
financiado por el AquaFund, fondo multidonante administrado por el Banco Interamericano de
Desarrollo.

Los coordinadores del proyecto, desde la Division de Agua y Saneamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo, han sido Maria del Rosario Navia, Celia Bedoya del Olmo, Silvia Ortiz
y Kleber Machado. El documento ha contado con la revision de especialistas del BID y se quiere
agradecer a Anamaria Nufez y Manuela Veldsquez por su esfuerzo en revisar el documento.

Este documento ha sido desarrollado con apoyo del AquaFund.

El AquaFund es un fondo tematico del BID para agua y saneamiento, siendo el principal
mecanismo de financiacion para apoyar las inversiones del Banco en el sector, desde su creacion
en 2008. El AquaFund ha contribuido a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
en agua y saneamiento en América Latina y el Caribe, y juega un papel crucial en el apoyo a
los gobiernos de la region para alcanzar los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo ha
hecho facilitando las inversiones para aumentar la provisién de agua y saneamiento, la gestion
de recursos hidricos, la gestion de residuos sdlidos y el tratamiento de aguas residuales, al
mismo tiempo que ha contribuido a la sostenibilidad y la accesibilidad de estos servicios para
las poblaciones de bajos ingresos. Apoya igualmente a los paises clientes del Banco para hacer
frente a los nuevos desafios del cambio climatico, la rapida degradacién de los ecosistemas de
agua dulce, y la creciente inseguridad hidrica. El AquaFund es financiado con recursos propios del
BID y con recursos de socios donantes, siendo estos el Gobierno de Austria, la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID, la Fundacion PepsiCo y la Cooperacion
Suiza a través de su Agencia para el Desarrollo, y la Cooperacion COSUDE y el Secretariado de
Estado para Asuntos Econémicos SECO.
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La provisién de bafios en el espacio publico y la adecuada prestacién de este servicio en el
entorno urbano resultan fundamentales en el marco de la realizacion del derecho humano al
saneamiento. La atencién por parte de los gobiernos se ha concentrado en la conexién de los
servicios de agua y saneamiento en domicilios y establecimientos con distintas actividades
econdémicas, dejando de lado las necesidades del ciudadano en el espacio publico. El
crecimiento acelerado de la poblacién en las ciudades ha traido desafios importantes a los
gobiernos, cuyas agendas urbanas hoy se orientan a entornos inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles.

Las ciudades inclusivas suponen la provision y el acceso a espacios publicos abiertos, situacion
que impacta positivamente la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, de acuerdo con el
Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas 2023, |a provision y el acceso a
espacios publicos abiertos contindian siendo escasos, especialmente, en los paises en desarrollo,
hecho que se refleja en la baja disponibilidad y accesibilidad a bafios en el espacio publico. En
consecuencia, muchos ciudadanos ven vulnerados sus derechos mas alla del hogar, debido a
la falta no so6lo de bafios en espacios publicos, sino a la dificultad de acceso, sus condiciones
inadecuadas y precarias o, simplemente, porque estan lejos de satisfacer las necesidades
especificas de una sociedad diversa.

En este contexto, los colectivos mas vulnerables se ven especialmente afectados. Individuos
en situacién de calle, vendedores ambulantes, recolectores de material reciclaje, individuos con
discapacidad y enfermedades crdnicas, personas embarazadas y menstruantes, entre otros,
requieren soluciones adaptadas a sus necesidades especificas.

El proyecto Saneamiento en Espacios Publicos corresponde a una iniciativa del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), apoyada por el Instituto Internacional de Agua de Estocolmo
(SIWI) que busca explorar la situacién del acceso y el nivel de servicio de bafios en el espacio
publico, y proponer medidas para su adecuada gestién, centrandose en un enfoque basado en
los derechos humanos, con especial atencién a los grupos vulnerables.

En el marco de este proyecto, fue desarrollado el presente catalogo de buenas practicas,
dirigido a los actores involucrados en la prestacién del servicio de bafios en espacios publicos en
entornos urbanos, cuyo propdsito es orientar la adecuada prestacion de este servicio a partir de
experiencias implementadas en diferentes contextos.

El catalogo recoge en 10 fichas de accion, 40 casos en cerca de 20 paises alrededor del mundo,
los cuales se han clasificado de acuerdo con el tipo de practica a resaltar en 5 tematicas: i) politica
y marco regulatorio, ii) planificaciéon y acceso a la informacion, iii) cambio de comportamiento,
iv) modelos de prestacién de servicio, financiacion e infraestructura, y v) atencion a los grupos
vulnerables. Cada una de las tematicas cuenta con varias fichas de accién segun el alcance de las
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practicas. La ficha de accion establece un objetivo a ser alcanzado de acuerdo con la tematica,
y presenta una breve descripcién del tipo de acciones necesarias para garantizar el alcance del
objetivo, asi como los resultados previstos de la aplicacién de acciones como las presentadas en
las practicas seleccionadas.

La informacién de las practicas recopiladas proviene de entrevistas y fuentes secundarias
como blogs, reportes periodisticos, publicaciones en redes sociales, publicaciones académicas,
repositorios de normativas, entre otros. Algunas de las practicas fueron seleccionadas a partir
del Informe A/HRC/42/47 del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento de Naciones Unidas, Los derechos humanos al agua y el saneamiento en esferas de la
vida distintas del hogar, con especial atencidn a los espacios publicos.

CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS URBANOS



Tematica

1. Politica
y marco
regulatorio

2. Planificacion
y acceso a la
informacion

3. Cambio de
comportamiento

4. Modelos
de prestacién
de servicio,
financiacion e
infraestructura

5. Atencion
a los grupos
vulnerables

Préctica Objetivo Casos
A. Politica y marco _ _ I
regulatorio para asegurar | Establecer mecanismos para garantizar A

la disponibilidad de bafios
en espacios publicos

la disponibilidad de bafios en espacios
publicos

B. Politica y marco
regulatorio para asegurar
la accesibilidad a bafios en
espacios publicos

Establecer mecanismos para garantizar la
accesibilidad a bafios en espacios publicos
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A. Planes y guias para la
prestacion del servicio de
bafios en espacios publicos

Definir un plan con un conjunto temporal
de acciones, mediante las cuales se espera
alcanzar unos objetivos propuestos para
la mejora de la prestacion de servicio de
bafios en espacios publicos
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B. Acceso a informacién
sobre la disponibilidad y
caracteristicas de bafios en
espacios publicos

Facilitar el acceso a bafios en espacios
publicos a través de la divulgacion de
informacion referente a su localizacién y
caracteristicas principales
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A. Campafas de cultura
ciudadana para el accesoy
uso adecuado de bafios en
espacios publicos

Implementar campanfas para la educacion,
sensibilizacion, apropiaciéon y cambio de
comportamiento para el acceso y uso
adecuado de los servicios de bafios en
espacios publicos
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A. Modelos de prestacion
de servicio

Definir modelos de gestién de bafios para
prestadores en espacios publicos

B. Infraestructura para la
prestacion de servicios

Establecer requisitos de infraestructura
basica para garantizar bafios accesibles en
espacios publicos
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A. Bafios para personas
con discapacidad

Establecer mecanismos para garantizar a
los grupos mas vulnerables la accesibilidad
a bafios en espacios publicos
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B.Bafios para habitantes
de calle

Establecer mecanismos para garantizar
a los grupos mas vulnerables el acceso a
bafios en espacios publicos
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C.Bafios para la diversidad
de género

Establecer mecanismos para garantizar
a los grupos mas vulnerables el acceso a
bafios en espacios publicos
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OBJETIVO

POLITICA Y MARCO REGULATORIO

Establecer mecanismos para garantizar la disponibilidad de bafios en
espacios publicos.

-

POLITICA Y MARCO REGULATORIO PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS
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DESCRIPCION

El uso adecuado y el goce del espacio publico requieren de la provisién de servicios
esenciales como el agua y el saneamiento. La priorizacién de acciones encaminadas con
este fin parte del establecimiento de principios y lineamientos u orientaciones minimas que
garanticen la realizacion de los derechos humanos, en especial a los vulnerables. Las politicas
publicas existentes deberan promover la disponibilidad de bafios adecuada de acuerdo con
las demandas, asegurar un servicio continuo, con acceso a agua potable y manejo de aguas
residuales y establecer los responsables por garantizar la provisién del servicio.

RESULTADOS PREVISTOS

La municipalidad se orienta, justifica y prioriza sus acciones referentes a la provision de bafios
en espacios publicos, a partir de una politica publica nacional o local construida a través de un
proceso democratico y participativo, que explicita la provision de bafios en espacios publicos.
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En Wyndham, Australia, fue adoptada en 2023 la Politica de Bafios Ptblicos buscando contribuir
a mejorar la situacion de poca disponibilidad de este servicio e inadecuada distribucion de los
bafios existentes enlared de espacios abiertosy de dominio publico de la ciudad. Adicionalmente,
la politica promueve una norma de disefio accesible para todos y que maximice la seguridad de
la comunidad. El borrador de la Politica y del marco de implementacion se sometieron a consulta
publica previa a su aprobacion e, inclusive, los ciudadanos tuvieron la oportunidad de compartir
su opinion sobre las ubicaciones previstas para los nuevos bafios publicos a través de una
herramienta de mapeo. La politica establece, entre otros, los responsables del mantenimiento;
los tipos de espacios en los cuales se proveera el servicio; la prestacion del servicio de manera
eficiente aprovechando los bafios publicos en centros deportivos o comunitarios cercanos a
los espacios abiertos; y las normas de disefio y accesibilidad a ser consideradas, asi como los
principios de seguridad. El establecimiento de la politica publica estuvo acompafiado de la
estrategia y el plan de implementacion, y se prevé una revisiéon en 2028.

En Bogota D.C., Colombia, el Decreto no. 002 de 2019, establece los roles y responsabilidades
de las entidades del Distrito, con el fin de aumentar la oferta de bafios de acceso publico
de la ciudad, garantizar las condiciones de salubridad en el espacio publico y promover la
corresponsabilidad ciudadana frente a comportamientos que afectan el espacio publico.
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En Colombia, en la ciudad de Barranquilla, el Decreto no. 0212 de 2014, por el cual se adopta
el Plan De Ordenamiento Territorial (2012-32), establece el requerimiento de bafios publicos y las
caracteristicas minimas en los siguientes casos:

+ Minimo una bateria de bafios para parques superiores a 10 000 m2.

+ Equipamiento para bafios publicos para los conjuntos comerciales con un
area total de construccién comprendida entre 1500 m2 y 4000 m2.

+ Equipamiento para bafios publicos para los conjuntos comerciales con un
area total de construccién superior a 4000 m2.

« Equipamiento para bafios publicos en edificaciones especializadas de
estacionamientos para vehiculos automotores.

+ Bafios publicos en portales de transporte masivo (no es especifico en cuanto a
sus caracteristicas).

El Codigo de Saneamiento de Filipinas, Decreto presidencial No. 856 de 1975, compila las leyes de
salud publicay las regulaciones sanitarias que establecen las diferentes autoridades en esta materia
y las medidas sanitarias de diferentes tipos de espacios, como establecimientos de alimentacion,
mercados, lavanderias publicas, lugares publicos de bafio o natacién, 4reas de descanso,
terminales y paradas de autobuses, estaciones de servicio, campamentos y areas de picnic, puertos,
aeropuertos, buquesy aeronaves, entre otros. Para estos espacios se establecen los requerimientos
especificos de las instalaciones sanitarias como los bafios, lavamanos independientes y bebederos.
Adicionalmente, se especifican las responsabilidades de los operadores, autoridades y gobierno
local, los mecanismos de evaluacién e inspeccién, y las disposiciones penales por incumplimiento.

ENLACES

Politica de bafios publicos de Wydham en Australia, 2023: https://theloop.wyndham.vic.gov.au/
draft-public-toilet-policy

Decreto 002 de 2019 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. (Colombia) en el marco de las medidas
administrativas que garanticen el goce del espacio publico en condiciones de salubridad: https://
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma.jsp?i=82274

Decreto 0212 de 2014 - POT. Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla (Colombia) 2012-2032: https://www.barranquilla.
gov.co/transparencia/normatividad/normativa-de-la-entidad/politicas-lineamientos-y-
manuales/plan-de-ordenamiento-territorial

Codigo Sanitario de Filipinas, Decreto Presidencial No. 856, 1975: https://elibrary.judiciary.gov.
ph/thebookshelf/showdocs/26/15313

Normas y reglamentos de aplicacion del capitulo IX - “dreas de descanso, estaciones y paradas
de autobus y estaciones de servicio” del cédigo sanitario de Filipinas (D.P. 856), 1997: https://
elibrary.judiciary.gov.ph/thebookshelf/showdocs/10/41924

Normas y reglamentos de aplicacion del capitulo X - “campamentos y zonas de picnic” del
codigo sanitario de Filipinas (D.P. 856), 1999: https://elibrary.judiciary.gov.ph/thebookshelf/
showdocs/10/39893
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OBJETIVO

POLITICA Y MARCO REGULATORIO

Establecer mecanismos para garantizar la accesibilidad a bafios en
espacios publicos.

-

POLITICA Y MARCO REGULATORIO PARA ASEGURAR LA
ACCESIBILIDAD A BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS
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DESCRIPCION

Con el fin de garantizar la efectividad de las orientaciones establecidas en la politica publica
existente, que demanden la provision de bafios en espacios publicos, debera existir un marco
regulatorio con mecanismos de vigilancia y control para su cumplimiento. La reglamentacion
debera contribuir a asegurar el acceso universal a bafios en el espacio publico, de acuerdo con
las necesidades de la poblacion, en especial las de los vulnerables, con criterios de disefio que
consideren, por ejemplo, la diversidad sexual y de género.

RESULTADOS PREVISTOS

Existe reglamentacién para asegurar el acceso universal a bafios en el espacio publico,
ajustados a las necesidades particulares de la poblacion, entre otras, las culturales y personales,
garantizando la privacidad y dignidad de todos.

En 2016, el gobierno nacional de Colombia promulgd la Ley 7801, Cddigo Nacional de
Policia y Convivencia. Segin esta normativa, la connotacién publica de los bafios no radica en
la propiedad de las instalaciones fisicas y/o su administracién por parte del Estado, ni en su
localizacion, sino en la posibilidad de acceso general irrestricto de la poblacién. Por un lado, el
articulo 88 establece la obligacién de que todos los establecimientos de comercio abiertos al
publico presten el servicio de bafio a nifios, mujeres embarazadas y adultos mayores, cuando
sea requerido, sin importar que los mismos sean o no sus clientes. Ademas, es potestad de los
establecimientos de comercio el cobro del servicio el cual debera ser regulado por los entes
territoriales. Por otro lado, el articulo 94 de la ley establece que, no facilitar la utilizacion de los
servicios sanitarios limpios y desinfectados a las personas en los establecimientos abiertos al
publico y no proveer de los recursos de higiene personal son comportamientos no permitidos
relacionados con la salud publica que afectan la actividad econdmica. El incumplimiento de esta
norma podria conducir al pago de 121 mil pesos colombianos (27 USD) o la suspension temporal
de la actividad econémica, dependiendo si es reincidente.




N
.

10

Leyes que promulgan la proteccion de los derechos humanos de los grupos vulnerables
contribuyen al acceso universal de servicios esenciales’. Es el caso de la enmienda realizada en
2017 a la Ley de Derechos Humanos y al Cédigo Penal, en Canada, explicitando, entre los motivos
prohibidos de discriminacion, la identidad y la expresién de género; y, considerando como una
circunstancia agravante para imponer una condena, el delito motivado por prejuicios u odio
basados en la identidad o expresion de género.
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La Asociacion de bafios de Singapur publicé en 2022 la quinta edicion de la guia para la
mejora del disefio y mantenimiento de bafios publicos basada en cinco premisas: limpio y seco,
bien ventilado, facil de mantener, con una planta cuidadosamente planeada y amigables con
las personas con discapacidades y necesidades especiales. En algunos aspectos, esta guia va
mas alla de los estipulado en el Cédigo de Practicas de Salud Ambiental de la Agencia Nacional
del Medio Ambiente. Entre otros, se considera una relacion de al menos 2:1 entre los bafios
para mujeres y hombres, una estaciéon de cambio de bebés y al menos una silla de bebé en un
cubiculo, tanto en los bafios para hombres y para mujeres, y al menos un cubiculo para nifios.

ENLACES

Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia de Colombia (Ley 1801 - 2016):
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/ley-1801-codigo-nacional-policia-convivencia.pdf
“Los establecimientos publicos tienen la obligacion de prestar el bafio”, Gobierno de la Ciudad
de Bogotd en Colombia: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gobierno/banos-publicos-en-bogota-
permitir-su-uso-en-locales-comerciales

Modificacién de la Ley canadiense de derechos humanos y del Cédigo Penal (S.C. 2017, c. 13):
https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/annualstatutes/2017_13/FullText.html

Guia para mejorar el disefio y el mantenimiento de los aseos publicos, 5.2 edicién, 2022.
Asociacién de Bafios de Singapur: https://www.toilet.org.sg/articles/GuideBetterPublicToilet.pdf
https://www.nea.gov.sg/our-services/public-cleanliness/toilets-management/overview

1 Caso citado en el Informe A/HRC/42/47 del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y al saneamiento de
Naciones Unidas, Los derechos humanos al agua y el saneamiento en esferas de la vida distintas del hogar, con especial atencion a los
espacios publicos.
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PLANIFICACION Y ACCESO A LA INFORMACION

Definir un plan con un conjunto temporal de acciones mediante las
OBJETIVO cuales se espera alcanzar unos objetivos propuestos para la mejora e
de la prestacion del servicio de bafios en el espacio publico.

-

PLANES Y GUIAS PARA LA !’RESTACI()N DEL SERVICIO
DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS
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DESCRIPCION

Un plan establece las acciones, recursos y tiempos de implementacion, a corto y largo plazo
para el cumplimiento de objetivos y metas claramente establecidos, y cuentan con estrategias
para garantizar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Su concepcion, desarrollo e
implementacion consideran la participacion de diferentes actores y en especial de los usuarios,
incluidos aquellos en situacion de vulnerabilidad. Los planes estan basados en el analisis
de desafios, oportunidades y acciones para mejorar y garantizar servicios acordes con las
necesidades. Los planes podran estar apoyados en guias que establecen los criterios minimos
de disefio, operacion y mantenimiento y contribuyen al cumplimiento de la regulacion.

RESULTADOS PREVISTOS

Los municipios cuentan con un plan que asegura la prestacién de servicios de bafios en
espacios publicos disponibles, accesibles, asequibles, seguros y de calidad, y que tienen en
cuenta las necesidades, tanto culturales como personales de todos los ciudadanos, en especial
de los vulnerables. Los prestadores del servicio siguen guias o manuales existentes que los
orientan respecto a los criterios minimos para una adecuada prestacion del servicio.
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En Waitaki, Nueva Zelanda, el Plan de bafios publicos y estaciones de descarga (2018-28) establece
una estrategia para la construcciéon y remodelacion de bafios publicos; esto incluye informacion
sobre los desafios y las oportunidades que tiene el servicio de los bafios de la ciudad respecto a
la accesibilidad, los niveles de servicio e higiene, la seguridad y proteccion, y la disponibilidad de
instalaciones. El plan representa una guia para la toma de decisién en cuanto a financiamiento,
disefio y construccion; accesibilidad y sefializacion, seguridad, niveles de servicio y desempefio;
involucramiento de actores clave, prioridad para la construccion y mantenimiento; vy
sostenibilidad medio ambiental. Ademas, el plan incluye un mapeo detallado sobre el estado
de los distintos bafios de la ciudad (bafios de destino utilizados regularmente por residentes
locales, bafios del municipio, bafios de campamento/en areas de reserva ecolégica y bafios
basicos localizados en areas remotas o no residenciales que no estan conectadas a la red de
servicio), presenta un analisis de costos del ciclo de vida de los bafios publicos de la ciudad y un
plan de accién a 10 afios estableciendo prioridades para la construccion y remodelacion de las
instalaciones.
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La estrategia de bafios publicos de la ciudad de Wollongong (2019-29), Australia, tiene como
\ objetivo proporcionar un marco estratégico para la provision de bafios publicos de la ciudad y
/ ayudar a brindar una prestacién del servicio efectiva y coordinada en un periodo de 10 afios.
/ La estrategia busca contribuir al cumplimiento del objetivo del Plan Estratégico Comunitario
de Wollongong 2028 respecto a ser “una comunidad saludable en una ciudad habitable” al
proporcionar bafios publicos en ubicaciones clave, en continuo mantenimiento, accesibles y
atractivos paralacomunidady el turismo. Eldocumento presenta cinco principios fundamentales:
1) disponibilidad y distribucién de bafios publicos; 2) bafios publicos seguros y bien disefiados;
3) acceso inclusivo a bafios publicos; 4) sefializacion de bafios publicos e informacion; y 5)
limpieza y mantenimiento de bafios publicos. Se destacan la descripcidn de los diferentes tipos
de gestion del servicio de bafios publicos, la ubicacidon de la infraestructura en un mapa de
la ciudad, y un andlisis del estado y la funcionalidad de estos bafios. Ademas, el documento
/ presenta acciones detalladas para alcanzar los cinco principios mencionados, y un plan para
llevar a cabo la estrategia, el cual consta de cinco pasos: 1) integracion; 2) implementacion; 3)
evaluacion; 4) reporte; y 5) financiacion de la estrategia, y, por ultimo, una lista de indicadores

para medir el cumplimiento de los principios.

| EJEMPLO 3 1 =

En el caso de la ciudad de Londres, Inglaterra, el plan de bafios publicos en Londres (2011)
considera como mejorar la provision de bafios publicos en la ciudad al proveer recomendaciones
centradas en las acciones que puede implementar la alcaldia de la ciudad, para apoyar la
promocion del servicio de bafios publicos de forma independiente o en asociacién con otros,
como municipios o empresas privadas. El documento destaca que si bien el alcalde no tiene un

\ papel legal en la prestacion del servicio de bafios, domina la agenda politica y puede poner en
\ marcha las condiciones para garantizar el servicio.

| O =
| | |

La guia del gobierno de India sobre bafios publicos y comunitarios (2018) presenta todas las etapas
(planificacion, disefio y construccion, operaciéon y mantenimiento, gestién) de un proyecto de
/ bafios para asegurar la planificacién integral y la sostenibilidad de la infraestructura. El manual
/ incluye secciones relevantes sobre acceso para mujeres y personas transgénero, personas
con discapacidad, adultos mayores y nifios. En los anexos se encuentra una lista de chequeo
sobre el cumplimiento de caracteristicas acerca del género, y un inventario y formulario para la
retroalimentacién de los usuarios de los bafios. Los aprendizajes de la Misién Swachh Bharat
(Misién India Limpia) también se presentan en este documento. Ademas, la seccién sobre manejo
y sostenibilidad incluye, entre otras, la planificacion del riesgo, el monitoreo y reporte de niveles
de servicio, campafias de sensibilizacién para los usuarios, el desarrollo de capacidades y cémo

asegurar la sostenibilidad del servicio.

\\\
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ENLACES

Plan de bafios publicos y estaciones de descarga (2018-28) de Waitaki, Gobierno de la ciudad de
Waitaki en Nueva Zelanda: https://www.waitaki.govt.nz/files/assets/public/files/agendas-and-
minutes/2018/10/20181009-agenda-attachment-plan-for-public-toilets-and-dump-stations-
2018-2028-v2-9-october-2018.pdf

Estrategia de bafios publicos de la ciudad de Wollongong (2019-29), Gobierno de la ciudad de
Wollongong en Australia: https://wollongong.nsw.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/37191/
Public-Toilet-Strategy-2019-2029-6-May-2019.pdf

Bafios publicos en Londres, Gobierno de la Ciudad de Londres (2011) en Inglaterra:
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/public_toilets_-_appendix_1_-_draft_repo.pdf
Asesoria en bafios publicos y comunitarios (2018), Gobierno de la India:
https://cpheeo.gov.in/upload/whatsnew/5c0a08232e7afAdvisory%200n%20public%20toilet.pdf

CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS URBANOS

s
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PLANIFICACION Y ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO Facilitar elacceso abafios en espacios publicos atraves deladivulgacion
g de informacion referente a su localizacion y caracteristicas principales.
~
/ el ACCESOA INFORMACION SOBRE LA DISPONIBILIDAD Y
/ sl CARACTERISTICAS DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS
/ =)
/
/
/ -
/ DESCRIPCION
/
/ Una adecuada prestacion del servicio considera el desarrollo de un catastro de los bafios de

acceso al publico, y la informacion esencial de acuerdo con sus particularidades (accesibilidad,
tarifas, horarios, limpieza, etc.), facilitando el acceso de los usuarios. La informacién debera ser
publica, confiable y actualizada, y debera estar a disposicidn de los usuarios a través de mapas
fisicos, virtuales o aplicaciones mdéviles.

RESULTADOS PREVISTOS

Los usuarios cuentan con informacion de la localizacion, horario y caracteristicas relevantes
de los bafios en espacios publicos a través de mapas fisicos, virtuales o aplicaciones moviles.

N [HEMPLO 1 —+

La ciudad de Londres, Inglaterra, presenta un mapa interactivo (mapping.cityoflondon),
en el cual el ciudadano puede localizar todos los bafios publicos disponibles. El ciudadano
también puede descargar una aplicacién de busqueda de bafios a su teléfono mdévil. El mapa
presenta la ubicacién y direccion exacta de bafios asistidos, bafios accesibles asistidos, bafios
con instalaciones adicionales, bafios con instalaciones para cambiar bebés, y aquellos que
pertenecen al Esquema de Bafios Comunitarios en comercios y edificios publicos de la ciudad.
El mapa también presenta si es un bafio de mujeres y/o de hombres. Adicionalmente, la pagina
web del gobierno de la ciudad presenta los horarios en que estos bafios estan abiertos al publico
y detalla la tarifa de acceso.

B .o - =
//

/ La ciudad de Montevideo, Uruguay, presenta un mapa virtual (datosabiertos.carto.com) para
localizar bafios publicos en la ciudad. El mapa presenta una descripcién del bafio (bafio fijo/
quimico, iluminacién, ventilacién y accesorios), el horario en el que esta abierto el servicio, la
cantidad de cubiculos, el nombre del fabricante, el modelo del bafio y la zona comunal donde se
encuentra. El mapa también cuantifica la cantidad de cubiculos accesibles; en todos los casos se
presentan 1 o 2 cubiculos accesibles por bafio publico.
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En la ciudad de Bogota, Colombia, también existe un mapa virtual (mapas.bogota.gov.co) con
la ubicacion de los bafios publicos de la ciudad. El mapa presenta un cédigo de identificacion del
bafio, la direcciény la localidad del bafio, el estado (abierto o cerrado), la entidad que lo maneja,
el horario de servicio, y la accesibilidad del servicio. Ademas, el mapa ofrece la posibilidad de
guiar al usuario hasta el bafio.

| EJEMPLO 4 ) il

En Paris, Francia, el sitio toiletsaparis.com permite localizar bafios accesibles en la ciudad de
Paris y en otras ciudades de Francia. Este sitio, disefiado para funcionar en teléfonos méviles como
una aplicacion, localiza los bafios publicos cercanos al usuario. Los iconos verdes y rojos permiten
identificar si los bafios estan abiertos, y para las personas con movilidad reducida, un filtro permite
identificar solo aquellos bafios accesibles. Este sitio es colaborativo e invita a los ciudadanos a
agregar bafios que no estan referenciados y reportar los que estan fuera de servicio.

| EJEMPLO S —_—

Las autoridades de Visakhapatnam o ‘Vizag', en India, han buscado promover la ciudad como
modelo en materia de saneamiento. Muestra de ello es que, en el panel de control de la ciudad,
disponible en la pagina web de la municipalidad, se presenta la situacién de algunos indicadores
en materia de los ingresos, gobernanza, salud publica, medio ambiente, comunicacién e
infraestructura. En cuanto a salud publica se presentan los resultados de la percepcion de los
ciudadanos frente a los bafios publicos promoviendo de esa manera el mantenimiento de una
adecuada prestacion de este servicio. El gobierno municipal promueve el uso de los bafios
comunitarios y publicos a través de la incorporacion de su ubicacion en Google Maps?2.

Adicionalmente, en 2016, fue una de las ciudades seleccionadas en la India para hacer
parte del desafio de Ciudades Inteligentes. El plan de ciudades inteligentes de Vizag buscé
posicionar a la ciudad como lider en sostenibilidad, vida sana, igualdad e innovacion. Entre
los proyectos considerados estuvo transformar los espacios de las estaciones de autobus en
paradas de autobus inteligentes con bafios publicos y cajeros automaticos inteligentes a través
de asociaciones publico-privadas3. Hasta 2021, el 95 % de los trabajos habian sido contratados
o culminados®.

2 Publicaciéon del 8 de julio 2023, en cuenta de X (antes Twitter) de la Corporaciéon Municipal de Gran Visakhapatnam @
GVMC_VISAKHA. Disponible en: https://twitter.com/GVMC_VISAKHA/status/1677662962214113281

3 Invitacion a la expresiéon de interés para el Disefio, Instalacion, Operaciéon y Mantenimiento de Paradas de Autobus
Inteligentes y Bafios Publicos Inteligentes en la Ciudad Inteligente de Visakhapatnam, Corporacién Municipal de Gran
Visakhapatnam, 2017. Disponible en: http://164.100.161.224/upload/tender/58dca445b2707Eol-SBS_vizag.pdf

4 Las obras de la ciudad inteligente de Vizag se acercan a su fin, 1 agosto 2021, The times of India. Disponible en:
https://timesofindia.indiatimes.com/city/visakhapatnam/smart-city-works-in-vizag-head-towards-completion/
articleshow/84931883.cms

CATALOGO DE BUENAS DRACT\CAS PARA LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS URBANOS
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ENLACES

Informacion sobre bafios publicos, Gobierno de la Ciudad de Londres en Inglaterra:
https://www.cityoflondon.gov.uk/services/streets/clean-streets/public-toilets

Mapa interactivo de la ciudad de Londres: https://www.mapping.cityoflondon.gov.uk/geocortex/
mapping/?viewer=compass&runworkflowbyid=Switch_layer_themes&LayerTheme=Show%20
the%20Toilets%20layers

Mapa interactivo de la ciudad de Montevideo en Uruguay: https://datosabiertos.carto.com/builder/
bef46c2f-923a-4978-8f16-f3d29cee94d7/embed

Mapa interactivo de la ciudad de Bogotd en Colombia: https://mapas.bogota.gov.co/?1=51167&e=-
74.18791768666695,4.577676694992053,-74.02312276479218,4.663228441710122,4686&b=7256

Mapa interactivo de la ciudad de Paris en Francia: https://en.parisinfo.com/practical-paris/useful-
info/public-toilets

Dashboard de Corporacién Municipal de Gran Visakhapatnam en la India: http://gvmc.gov.in/wss/
CityDashboard.htm

/ \ / -

/
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OBJETIVO

CAMBIO DE COMPORTAMIENTO

Implementar campafias para la educacién, sensibilizacién, apropiacion
y cambio de comportamiento para el acceso y uso adecuado de los
servicios de bafios en espacios publicos.

-

CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA PARA EL ACCESO
Y USO ADECUADO DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS
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DESCRIPCION

Las campafias pueden ser de diferente tipo de acuerdo con la etapa del proyecto o el
objetivo que pretenden. En este caso, las campafias contribuyen a promover el conocimiento
y cumplimiento de las medidas y normativa existente, incentivando la disponibilidad y acceso
a bafios en los espacios publicos. Por otro lado, las campafias civicas y de sensibilizacion
contribuyen a motivar la participacion ciudadana y los cambios de comportamiento a beneficio
de la sociedad. Las campafas también podran estar orientadas a informar la disponibilidad y
caracteristicas de la prestacién del servicio, asi como los derechos y deberes de tanto usuarios
como prestadores del servicio.

Las campafias podran ser llevadas a cabo por el gobierno, sector privado e instituciones del
tercer sector que abogan por la disponibilidad y el uso adecuado de bafios en espacios publicos
en el drea urbana, a través del uso de medios de comunicacion y paginas web, entre otros. Para un
mayor impacto de las campafias, estas podran aprovechar los movimientos culturales y artisticos
locales, asi como promover disefios alternativos para resignificar el concepto del bafio publico.

RESULTADOS PREVISTOS

Los municipios invierten en campafias que buscan contribuir a mejorar la disponibilidad, el
acceso y el buen uso de los bafios en espacios publicos urbanos. Las campafias contribuyen
también a informar tanto usuarios como a prestadores del servicio de las medidas existentes,
la disponibilidad y caracteristicas de los servicios, y de los derechos y deberes de los usuarios y
actores involucrados.

A partir del establecimiento del nuevo Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia (Ley 1801) de
2016, en 2021, la Alcaldia de Bogota en Colombia lanzé la campafia “Prestar el bafio no te hace
dafo”, para sensibilizar a los establecimientos de comercio a que presten sus bafios a clientes
y no clientes, especialmente a mujeres embarazadas, nifios y adultos mayores, y asi cumplir
con el Coédigo de Convivencia. La campafia durd tres semanas en las que, a través de medios
de comunicacién y paginas web institucionales de la Secretaria Distrital de Gobierno, alcaldias
locales y la Federacién Nacional de Comerciantes de Bogota, se sensibiliz6 a administradores
y propietarios de establecimientos de comercio de la ciudad sobre la importancia de cumplir
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\ con la normativa. La campafia se repitié en mayo de 2022 con los mismos objetivos, continuar

\ sensibilizando sobre la importancia de que los comercios sean solidarios, presten sus bafios y

\ cumplan con el cédigo, de lo contrario, el incumplimiento de la norma podria acarrear el pago
de una multa de 121 mil pesos (27 USD) o la suspensién temporal de la actividad econdmica.

La estrategia de bafios publicos de Chapel Hill (2019), en Estados Unidos, presenta un kit de
herramientas de promocion de bafios publicos. Entre otras recomendaciones, se destaca el
involucramiento de la comunidad en la conversacion acerca del servicio de bafios publicos y
en la prueba de bafios pilotos, el reconocimiento de disefios adecuados de bafios publicos,
el desarrollo de planes para la sostenibilidad operacional y financiera, el involucramiento de
distintos actores de apoyo para la planificaciéon de bafios publicos, y la movilizacion del apoyo
/ por parte de los residentes, el comercio y los oficiales de gobierno locales.

| EJEMPLO 3 ) o]

El proyecto E/ bafio de Tokio busca redisefiar bafios publicos de 17 lugares de la ciudad de

Shibuya, en Tokio, Japén, con el apoyo de 16 arquitectos renombrados de todo el mundo. El

proyecto tiene el objetivo de desmitificar que los bafios publicos son lugares poco agradables,

a través de la construccion de disefios originales hechos con materiales, colores y formas

innovadoras. Entre los disefios innovadores de estos 17 bafios, dos resultan llamativos por

el uso de paredes en vidrio transparente. Ubicados en los parques Yoyogi y Haru-no-Ogawa

y disefiados por el arquitecto Shigeru Ban, en estos bafios solo una vez que el usuario se

encuentra dentro del bafio, un cambio a luz opaca impide ver al interior de la instalacién. Las

paredes transparentes permiten saber si el bafio esta libre y propician el uso adecuado, ya que a

simple vista se logra observar el estado del bafio. Ademas, los bafios son facilmente reconocidos

por los usuarios durante la noche debido a sus colores pastel, y les dan a los parques una

iluminacién calida que enriquece el entorno. La empresa privada de sanitarios TOTO apoya a los
disefiadores con recomendaciones sobre el equipo sanitario y su disposicion.

ENLACES

Campafia "Prestar el bafio no te hace dafio”, Ciudad de Bogota en Colombia: https://www.
noticiasrcn.com/colombia/prestar-el-bano-no-te-hace-dano-llamado-de-la-alcaldia-a-los-
tenderos-384086

“Los establecimientos publicos tienen la obligacion de prestar el bafio”, Gobierno de la Ciudad
de Bogota en Colombia: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gobierno/banos-publicos-en-bogota-
permitir-su-uso-en-locales-comerciales
BafiospublicosenelcentrodeChapelHillenlosEstadosUnidos,recomendacionesdelequipodeproyecto:
https://www.townofchapelhill.org/home/showpublisheddocument/43764/637033660488170000
Proyecto E/ Bafio de Tokio en Japdn: https://tokyotoilet.jp/en/
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https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gobierno/banos-publicos-en-bogota-permitir-su-uso-en-locales-comerci
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OBJETIVO

MODELOS DE PRESTACION DE SERVICIO,

FINANCIACION E INFRAESTRUCTURA

Definir modelos de gestion de bafios para prestadores del servicio
en espacios publicos.

-

MODELOS DE PRESTACION DE SERVICIO
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DESCRIPCION

El modelo de prestacién esta compuesto por: 1) la infraestructura y/o tecnologia e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, 2) las actividades para su gestion, y 3) los actores que
mediante sus roles ejercen dicha gestién o administracion, sean del Estado o cualquier otro
actor clave (comunidad, organizaciones no gubernamentales, operador publico o privado).

En ese sentido, la estructuracion de los modelos es concebida para garantizar el acceso a
los bafios en el espacio publico, y considera los principios y criterios de los derechos humanos
al agua y el saneamiento mas alla del hogar, dando especial atencién a las necesidades de los
vulnerables.

Ademas, los modelos buscan asegurar la sostenibilidad financiera del servicioy la asequibilidad
de los usuarios mediante estrategias, como la explotacién publicitaria, que ayuden a solventar
los gastos de operacion y mantenimiento de las instalaciones. De igual manera, contemplan
soluciones ambientalmente sostenibles.

Entre las demandas fundamentales del servicio estan la disponibilidad y acceso a los productos
de higiene basicos, incluidos los productos de higiene menstrual; asi como la limpieza frecuente
de las instalaciones.

RESULTADOS PREVISTOS

El municipio tiene establecidos los modelos de prestacién de servicios de bafios en el espacio
publico que garantizan la disponibilidad, la accesibilidad, asequibilidad, calidad y seguridad, y la
aceptabilidad, privacidad y dignidad en el area urbana, en especial para los grupos vulnerables.
Los modelos de prestacion de servicios contribuyen a asegurar que todo ciudadano/a cuente
con servicios operativos, seguros y de calidad en su zona de actividad, y puedan acceder de
manera gratuita o solventar la tarifa del servicio.

La Alcaldia de Madrid, en Espafia, ha impulsado la construccién y mantenimiento de bafios
publicos con explotacion publicitaria, sin costo para la Alcaldia, como forma de garantizar la
conservacion, el mantenimiento y las adecuadas condiciones para el uso de bafios publicos
por toda la ciudadania. Estos bafios se instalan en la via publica para que presten el servicio
permanentemente. La localizacion de los bafios se lleva a cabo teniendo en cuenta accesibilidad,
paisaje urbanoy la ocupacion de la via publica. El servicio de estos bafios presenta una tarifa de
10 centavos de euro.

CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO DE BANOS EN ESPACIOS PUBLICOS URBANOS
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\ El contrato denominado “Gestién del Servicio Publico, modalidad de concesién de mobiliario
\ urbano municipal informativo y otros servicios” contempla la Aabricacic')n, instalacién vy
\ mantenimiento de los bafios publicos con explotacién publicitaria. La empresa concesionaria

‘ es Clear Channel S.L.U.

/ Los bafios siguen criterios de disefio universal y utilizan materiales resistentes al vandalismo.
Entre las caracteristicas que hacen a estos bafios accesibles y seguros se encuentran el acceso
temporizado con apertura automatica de la puerta, inodoroy lavabo auto limpiables, secamanos,
dispensador de jabdny de papel higiénico, cambiador de bebés, espejo antivdndalos, ventilacion
mediante extractor silencioso y perchero. Asimismo, los bafios cuentan con iluminacion
interior y huecos acristalados al exterior para su iluminacién natural. La limpieza interna de las
instalaciones se realiza mediante un sistema de automatico de autolavado y secado del suelo
después de cada uso.

/ | EJEMPLO 2 ] >

Desde 2015, el Esquema de Bafios Comunitarios (CTS por sus siglas en inglés) de Edimburgo, en
Escocia, presente en varias otras ciudades del Reino Unido (Bedford, Bristol, Londres, Waltham
Forest, Wandsworth), busca aumentar el nUmero de bafios disponibles en espacios publicos
incluyendo aquellos que no son necesariamente gestionados y mantenidos por las alcaldias.
Como resultado, los bafios disponibles en edificios publicos como bibliotecas, museos, centros
comunitarios y centros de ocio se consideraron parte del CTS. Para incentivar a que las empresas
privadas se adhirieran al esquema, la ciudad de Edimburgo recompensa con un pago anual de
500 libras (619 USD) a quienes decidan participar y permitan a los ciudadanos utilizar sus bafios
sin importar si se trata de un cliente.

Los bafios disponibles en los espacios publicos que forman parte del esquema son de acceso
gratuito. El presupuesto anual para el funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones
es de 501 600 libras (625 542 USD), de las cuales los costos de los empleados encargados de la
operacion y mantenimiento corresponden a mas del 90 % del presupuesto total, segin informado
en 2019 por la Alcaldia de Edimburgo. Estos costos solo se refieren a los 20 bafios gestionados por
el Consejo, ya que los costos relacionados con el mantenimiento y el funcionamiento de los bafios
/ ubicados en edificios publicos (como bibliotecas o museos), o gestionados por empresas privadas
/ (como restaurantes o estadios) son cubiertos por dichas entidades y no son contabilizados por el
Consejo. El Consejo cuenta con un procedimiento de control para garantizar que las instalaciones
del esquema sean adecuadas, y las empresas involucradas deben tener un acuerdo con el Consejo
para mantener las instalaciones en buen estado.

El principal desafio para las alcaldias es la disponibilidad de los bafios, ya que falta definicién
sobre el nivel de servicio de las instituciones. Ademas, no existe un sistema centralizado para la
recepcion y gestiéon coordinada de las quejas de los usuarios. Los ciudadanos pueden dirigir sus
quejas a los proveedores de servicios; sin embargo, el Consejo no tiene la facultad de controlar
el nimero de quejas, por lo que resulta dificil conocer el nivel de satisfaccion frente al servicio.




| EJEMPLO 3 )

En la ciudad de Estambul, Turquia, una de las subsidiarias del Municipio Metropolitano,
Saglk A.S. se encarga de la gestién del servicio de bafios publicos en la ciudad. El Municipio
tiene como objetivo gestionar los bafios publicos de la ciudad, a través de su subsidiaria. Con la
tarjeta monedero Istanbulkart, los ciudadanos pueden pagar el acceso a los bafios de muchas
mezquitas de la ciudad por el costo de 1 lira turca (0.035 USD). Si bien esta iniciativa ha recibido
una reaccion positiva por parte de la ciudadania, algunos usuarios consideran que la tarifa es
alta, ya que algunos de los bafios de la ciudad presentan tarifas mas bajas de entre 0.25y 0.50
liras turcas.

En Dacay en otras ciudades de Bangladesh opera Bhumijo, una compafiia social que provee
acceso a bafios limpios e inclusivos para la comunidad de baja renta, con especial atencién a
mujeres, nifios y personas con discapacidad. Esta compafiia colabora con las administraciones
publicas, que le permiten construir y operar en el drea publica, y también cuentan con asociaciones
con dreas y establecimientos privados para prestar este mismo servicio. Actualmente, Bhumijo
operay mantiene 33 centros, en los cuales se cobra una tarifa menor a un centavo de délary el pago
puede ser por uso o por suscripcion mensual. Este valor es determinado por normativa municipal y
es equivalente al costo del uso de un bafio de la corporacién municipal. Adicionalmente, se genera
una renta extra a través de espacios para propaganda, y se ofrecen diferentes productos y servicios
dependiendo de la localizacién de las instalaciones.

ENLACES

Portal de datos abiertos de la Alcaldia de Madrid en Espafia/ Bafios publicos fijos: https://datos.ma-
drid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=edcaaa8cf6bda510vVgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel
=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

Esquema de Bafios Comunitarios de Edimburgo en Escocia: http://fombl.org.uk/Communi-
ty+Toilet+Schemes+PTUK.pdf

Istanbulkart para bafios publicos en mezquitas de Estambul en Turquia: https://istanbulepass.
com/turkish-toilet.html

“Bafios publicos: un estudio exploratorio sobre las demandas, necesidades y expectativas en
Turquia”, Afacan, Y.y O Gurel, M. (2015): https://journals.sagepub.com/doi/10.1068/b130020p
“Esta empresa social mejora la infraestructura de los bafios publicos en los centros urbanos de Bangla-
desh”: https://www.triplepundit.com/story/2023/public-toilets-women-bangladesh/778736
https://bhumijo.com/
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OBJETIVO

MODELOS DE PRESTACION DE SERVICIO,

FINANCIACION E INFRAESTRUCTURA

Establecer requisitos de infraestructura basicos para bafios
en espacios publicos.

-

INFRAESTRUCTURA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS
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DESCRIPCION

Las opciones de infraestructura pueden ser muy variadas de acuerdo con las necesidades
culturales y particulares de los diferentes tipos de usuarios que frecuentan el espacio publico.
La infraestructura debe asegurar la accesibilidad fisica, siguiendo las normas vigentes. El disefio
de las instalaciones debe considerar las diferencias de género, y garantizar la seguridad y la
privacidad de los usuarios, mediante medidas como la iluminaciény la construccién de cubiculos
independientes con paredes sélidas. Los materiales de las instalaciones en ocasiones deberan
ser antivandalismo.

La calidad del servicio esta relacionada con la funcionalidad de los accesorios, la limpieza
y la disponibilidad de productos de higiene. Adicionalmente, para promover el uso de las
instalaciones, el disefio podra adaptarse al ambiente circundante.

RESULTADOS PREVISTOS

El disefioy la infraestructura de las instalaciones de los bafios en espacios publicos garantizan
el acceso a todos los ciudadanos, y se ajustan a las necesidades culturales y personales,
garantizando la calidad del servicio y la seguridad, privacidad y dignidad de los usuarios.

| EJEMPLO 1) il

Paris, Francia, cuenta con mas de 750 bafios publicos y orinales. La Alcaldia y su socio JC
Decaux recientemente renovaron los bafios en espacios publicos, como vias, parques y plazas,
al renegociar los contratos con los operadores, a fin de disminuir los costos y, de ese modo,
promover la sostenibilidad del servicio. Ademas, su acceso es gratuito desde 2006. De los 435
bafios publicos existentes hoy, 158 estan abiertos las 24 horas.

Los nuevos bafios instalados por la Alcaldia cuentan con varios beneficios, entre los que vale
la pena resaltar: a) la accesibilidad para personas con diferentes tipos de discapacidades; b) el
lavado sistematico del suelo e inodoro, y el secado y desinfeccién del cubiculo; ¢) la apertura
manual de emergencia e iluminacion de emergencia y extintor; d) los paneles de bienvenida
multilinglie y la informacion de guia a los usuarios; e) puertas de acceso automaticas,
climatizacion, musica ambiental y accesorios, y bebederos; y f) bebedero publico en el exterior.

Asimismo, el disefio de los bafios hace hincapié en el desarrollo sostenible. Ademas de
contar con un disefio inspirado en el tronco de un arbol, su funcionamiento es mas ecoldégico:
a) se consigue un ahorro de agua del 30 % gracias al relso de agua del lavado sanitario, la



recuperacion de agua de lluvia mediante un depdsito integrado y la deteccion de pérdidas de
agua; b) las instalaciones sanitarias cuentan coniluminacién natural a través de unaclaraboya
en la cubierta, un sistema de iluminacién de bajo consumo y un detector de presencia para
iluminar solo cuando sea necesario; c) los materiales se eligen por su desempefio ambiental
y sostenible (hormigdn, acero, aluminio) y son reciclables al final de su vida util; y d) el disefio
general fue pensado para reducir el nUmero de intervenciones necesarias, para garantizar
su mantenimiento.

La empresa JC Decaux se encarga del mantenimiento de los bafios tres veces por semana en
cada uno de los bafios publicos. Las intervenciones consisten en el suministro de insumos para
la higiene (papel higiénico, jabdn), la limpieza, el vaciado de la papelera, y la reparacion de piezas
defectuosas. La limpieza exterior se realiza una vez por semana.

Asimismo, la Alcaldia de Paris encargd a empresas concesionarias la gestién de bafios en
lugares de gran afluencia turistica, las cuales deben garantizar el mantenimiento y la oferta
de servicios. En la zona del Rives de Seine, hay actualmente 34 bafios y urinarios abiertos y
gratuitos. También se agregaron bloques de sanitarios “mdviles” durante el periodo de verano
para responder al tréfico del sitio. Este es también el caso de ile Saint Louis, el canal Saint-Martin
y el Bassin de la Villette. Ademas, desde finales de 2019, se han agregado urinarios al aire libre
en lugares concurridos.

| EJEMPLO 2 ) o

El proyecto El Bafio de Tokio que busca redisefiar bafios publicos de 17 lugares de la ciudad
de Shibuya, en Tokio, Japdn, con el apoyo de 16 arquitectos renombrados de todo el mundo,
incluye 17 bafios publicos accesibles con cubiculos diferenciados para mujeres y hombres, en
algunos casos, coninstalaciones para personas con ostomia del sistema digestivo o urinario, y de
acceso gratuito. Algunos varian su disefio y sus caracteristicas secundarias como, por ejemplo,
la disponibilidad de un cuarto de cuidado de bebés y sillas para bebés, otros tienen camas para
cuidado, bafios para nifios y cambiadores de bebés. Es importante destacar que segun el bafio
varia el grupo de prioridad; en algunos bafios tienen prioridad las mujeres embarazadas, en
otros las personas mayores, o las personas con nifios pequefios; y en algunos de estos bafios
tienen prioridad todos ellos juntos, o dos de estos grupos, o ninguno de ellos.

El mantenimiento de los bafios publicos consta de limpieza dividida en tres instancias: limpieza
diaria, realizada tres veces al dia; limpieza regular, realizada una vez al mes; y una limpieza
especial, realizada una vez al afio. Ademas, los bafios son inspeccionados todos los meses por
un asesor de bafios externo. También se realizan reuniones mensuales de mantenimiento y
gestion para monitorear el uso de las instalaciones, con base en los informes diarios de limpieza
e inspeccion, y para mejorar el mantenimiento y la gestion de los bafios.
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De los 42 bafios publicos de la ciudad de Helsingborg, Suecia, tres nuevas instalaciones
ubicadas en zonas centrales de la ciudad cuentan con un disefio visual llamativo. El primero de
estos bafios es un cubo de espejos, fabricado en acero inoxidable pulido, que refleja la belleza de
la ciudad mientras se camufla de la mirada del transelnte. El segundo es denominado el bafio
cascada, ubicado en un parque considerado inseguro por los ciudadanos, el cual se ilumina
y cambia de color, mejorando la sensacién de seguridad. El tercero, conocido como el “bafio
jungla”, consta de paredes verdes con plantas, lo cual agrega valores al espacio publico y dialoga
con la plaza en la que se encuentra ubicado. Vale la pena mencionar que los tres bafios cuentan
con un urinario mas pequefio separado y un bafio grande accesible para sillas de ruedas.

Este proyecto ha permitido agregar valor adicional al espacio publico para una mayor
aceptacién de los bafios publicos por parte de la ciudadania. Los bafios actian como piezas de
arte, elementos que interactUan con los ciudadanos y cubren las diversas necesidades de los
usuarios. Otro caso similar es el del municipio de Sundbyberg, en la provincia de Estocolmo,
Suecia, el cual cuenta con un bafio publico dirigido a nifios y familias. Este bafio esta ubicado
dentro de un parque publico, junto a una piscina para nifios. Las instalaciones incorporan el
bafio al entorno que lo rodea, tanto en el exterior como en el interior, con elementos de madera
que recuerdan a un bosque. Las instalaciones cuentan con un inodoro para silla de ruedas y un
vestuario con iconografia para nifios.

| EJEMPLO 4 e
L

El Ministerio de Ferrocarriles de India ha desarrollado un manual de normas y especificaciones
para las estaciones de ferrocarril® , por medio del cual se establecen los estdndares minimos que,
tanto el gobierno como el concesionario, deberan considerar en los aspectos de la construccién,
manejo y renovacion de estaciones de ferrocarril. Entre las actividades operacionales se incluyen
las instalaciones de recoleccién de vertidos de los inodoros, y la operacién y mantenimiento de
bafios y duchas con pago. El manual menciona las areas que deberan estar dotadas de bafios
y bebederos, ademas de los requerimientos minimos de disefio, considerando acabados,
materiales, iluminacién, sefializacién, frecuencia de inspeccién y limpieza, asi como aspectos
de privacidad, entre otros. En cuanto a la accesibilidad se establece que todas las estaciones
deberan disponer de bafios de estilo indio y occidental, y se refiere al codigo que se debera
aplicar para las personas con discapacidad.

En la ciudad de Daca, Bangladesh, las autoridades con el apoyo de ONG han desarrollado
diferentes actividades para mejorar la disponibilidad y acceso a los bafiosé. A partir de un
estudio de identificacion de las necesidades, demandas y expectativas de los usuarios, asi
como de la evaluacion de la condicion de los bafios existentes, desde la academia se propone
la creacién de un prototipo modular a través de métodos de edificacidon simples, que pueda ser

5 Caso citado en el Informe A/HRC/42/47 del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y al saneamiento de
Naciones Unidas, Los derechos humanos al agua y el saneamiento en esferas de la vida distintas del hogar, con especial atencion a los
espacios publicos.

6 Ibidem.



ensamblado, conectado y adaptado segun el entorno. Entre otros, el prototipo considera las
necesidades particulares de mujeres, nifios y personas con discapacidad, y condiciones que lo
hagan facilmente identificable, iluminado, ventilado y con privacidad. Adicionalmente, el disefio
es concebido de manera sostenible, utilizando materiales resistentes de origen local y fuentes
alternativas de agua y energia que reduzcan el impacto ambiental. Con el fin de contribuir a la
viabilidad econémica se contempla la inclusién de una pantalla digital interactiva que podria ser
alquilada a diversas ONG y entidades de salud, con el proposito de fomentar la educacion en
higiene (Hasam and Rahman, 2021).

Por otro lado, en Daca y en otras ciudades de Bangladesh, opera Bhumijo, una compafiia social
que provee bafios que incluyen cambiadores para bebés, estaciones para el lavado de partes del
cuerpo (ablution stations), bafios accesibles, secciones privadas para mujeres y para personas de
género diverso. Algunas instalaciones ofrecen duchas, servicio de lavanderia y bebederos.

ENLACES

Bafios publicos de Paris, en Francia: https://www.paris.fr/en/pages/paris-modernizes-its-435-pub-
lic-toilets-27250

Proyecto El Bafio de Tokio en Japon: https://tokyotoilet.jp/en/

“Bafios publicos en una perspectiva interseccional: - El llamado al cambio”, Hallberg, O. (2021):
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1580054&dswid=6832

Manual de normas y especificaciones para estaciones de tren, Gobierno de la India:
https://services.india.gov.in/service/detail/manual-for-standards-and-specifications-for-railway-sta-
tions

“Repensar el bafio publico de la ciudad de Daca: una solucion de disefio de prototipo adaptable
para mejorar la situacién existente”, Samford University Bangladesh y Ahsanullah University of
Science and Technology (2021):

https://cs.chitkara.edu.in/index.php/cs/article/view/184

“Esta empresa social mejora la infraestructura de los bafios publicos en los centros urbanos de Bangla-
desh”: https://www.triplepundit.com/story/2023/public-toilets-women-bangladesh/778736
https://bhumijo.com/
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m ATENCION A LOS GRUPOS VULNERABLES

OBJETIVO Establecer mecanismos para garantizar a los grupos mas vulnerables
la accesibilidad a bafios en espacios publicos.

BANOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESCRIPCION
La provisiéon de bafios en espacios publicos debera garantizar el acceso fisico, asi como
la dignidad, seguridad y privacidad a las personas con discapacidad. Las politicas publicas,
el marco regulatorio, los modelos de gestion y la infraestructura deberan contemplar las

\
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necesidades para los diversos tipos de discapacidad. El disefio, los materiales, la sefializacién y
los accesorios de los bafios deberan cumplir con las normas técnicas establecidas para personas
con discapacidad. Las condiciones de limpieza son indispensables para prevenir accidentes y
garantizar la higiene del lugar.

RESULTADOS PREVISTOS

Las personas con diferentes tipos de discapacidad disponen de servicios de bafios accesibles,
segurosy de calidad en los espacios publicos de su zona de actividad. Los municipios promueven,
mediante politicas publicas, programas y campafias de disponibilidad y acceso a bafios, en
espacios publicos adecuados para personas con discapacidad.

| EJEMPLO 1] il

j En Paris, Francia, los bafios en espacios publicos provistos por la alcaldia, entre los beneficios,
/ cuentan con acceso para personas con diversos tipos de discapacidad. Las personas con

discapacidad de movilidad cuentan con barras de apoyo y aquellos con discapacidad auditiva y
visual, cuentan con informacion sonoray en braille, respectivamente.

El proyecto E/ Bafio de Tokio, en Japdn, con el apoyo de arquitectos renombrados de todo el
mundo, incluye en algunos casos cubiculos con instalaciones para personas con ostomia del

sistema digestivo o urinario. En el caso de Espafia, en 2021, el Senado aprob6 una instancia para
proveer a todos los edificios publicos de bafios adecuados para personas ostomizadas.

EjewpLo -

* *

En Reino Unido y Australia se han construido bafios accesibles con instalaciones adicionales,

denominados “changing places” (lugares de cambiado), en los espacios publicos, especialmente

disefiados para personas que requieren un alto grado de asistencia para utilizar el bafio. Las




instalaciones cuentan con el equipamiento necesario para que las personas con discapacidad
severa puedan utilizar los bafios en condiciones de seguridad y dignidad (por ejemplo, ganchos
de izado y camilla para el cambio de ropa/pafiales, y pantallas de privacidad para el cambiado);
y el espacio para que un cuidador acceda al bafio en su compafiia. Este tipo de bafio permite a
las personas con una discapacidad severa hacer uso de los servicios publicos de la ciudad para
satisfacer sus necesidades, lo cual les otorga libertad y seguridad tanto dentro como fuera del bafio.

ENLACES

Bafios publicos de Paris, en Francia: https://www.paris.fr/pages/les-toilettes-publiques-a-paris-
27216#carte-des-toilettes-publiques

Proyecto E/l Bafio de Tokio en Japon: https://tokyotoilet.jp/en/

Cortes generales, diario de sesiones Senado XIV Legislatura. Nim. 264 13 de octubre de 2021
Pag. 1. (NUm. exp. 661/000747) https://www.senado.es/legis14/publicaciones/pdf/senado/ds/
DS_C_14_264.PDF

¢Qué son los bafios con lugares de cambiado?: https://www.changing-places.org/
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ATENCION A LOS GRUPOS VULNERABLES

Establecer mecanismos para garantizar a los grupos mas vulnerables
la accesibilidad a bafios en espacios publicos.

-

BANOS PARA HABITANTES DE CALLE
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DESCRIPCION

Las politicas de desarrollourbano deberanser de caracterinclusivo, contribuyendo a garantizar
los derechos humanos de las personas habitantes de calle; entre otros, las necesidades basicas
de agua potableysaneamiento basico. Las politicas publicas, el marco regulatorio, los modelos de
gestion y la infraestructura de bafios en espacios publicos deberdan contemplar las necesidades
especificas de grupos vulnerables que habitan en su mayoria de tiempo este espacio, como
los habitantes de calle, recicladores y vendedores ambulantes, entre otros. La infraestructura
debera contar particularmente con bebederos, cubiculos para la higiene personal, dotacién de
productos de higiene e higiene menstrual para las mujeres habitantes de calle. Por otro lado,
es importante asegurar la asequibilidad, la continuidad, y la motivacion a la no discriminacion en el
acceso a bafios en el espacio publico. Por ejemplo, la regulacion y modelos de prestacion del servicio
deben contemplar mecanismos de pago solidario para los habitantes de calle, quienes no suelen
tener los medios para solventar su acceso al servicio, incluidos los productos de higiene.

RESULTADOS PREVISTOS

Los habitantes de calle cuentan con alternativas de acceso a servicios de bafio y bebederos de
forma gratuita en el espacio publico. Los servicios son acordes a sus necesidades y se encuentran
ubicados estratégicamente en la ciudad, para el acceso seguro y continuo (24/7), bajo medidas
que garantizan la dignidad y la no discriminacion.

“Como se fosse uma igrejinha vocé vem tudo sujo e sai com a alma limpa” (Como si fuera una
iglesita, uno llega todo sucio y sale con el alma limpia). En abril de 2020, en Brasilia, durante la
pandemia de COVID-19, la organizacion No Setor (En el Sector) firmé un convenio de cooperacion
con la Administracion Plan Piloto y la Secretaria de Proyectos Especiales de Brasilia, Distrito
Federal, para recuperar el bafio comunitario Sector Comercial Sur; un bafio publico cerrado
desde hacia 20 afios, que fue inaugurado en mayo del mismo afio para atender principalmente
a personas en situacion de calle, sin acceso a higiene basica. Esta iniciativa contribuy6 a reducir
la propagacién del virus entre la poblacién sin hogar. Durante la pandemia, al estar prohibido
el ingreso al bafio sin mascarilla, la organizacion cre6 un didlogo diario con los usuarios sobre
la importancia de la higiene, el uso de mascarillas y el cuidado en el intercambio de articulos.

El bafio publico es mantenido por No Setor que contrata a personas ex habitantes de calle,
para que colaboren en su limpieza. De esta forma, el proyecto no solo brinda salud, sino también
ingresos para la comunidad e inclusién, ya que se ha contratado a personas transgénero para
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apoyar en su operacion y limpieza. El proyecto es financiado con donaciones de la sociedad civil
a través del programa Adote uma Praga (Adopte una Plaza), a cargo de la Secretaria de Proyectos
Especiales en alianza con la Administraciéon Plan Piloto. Las donaciones apoyan el pago de los
productos de higiene y la gestion del espacio. La iniciativa cuenta ademas con el apoyo de la
Administracion de Plan Piloto para el pago mensual de agua y energia.

En 2021, No Setor firmé un nuevo convenio de cooperacién con la Secretaria de Proyectos
Especiales para continuar con la gestién del proyecto hasta el 2026. En la actualidad, la
organizacion ha sumado a lasinstalaciones duchas, productos higiénicos, enchufes para cargar
celulares, un bebedero comunitario y una lavadora que permitirad a las personas en situacion
de calle lavar ropa y colaborar con la limpieza general de las instalaciones. No obstante, es
prioritario para la organizacién resolver dos desafios principales: hacer las instalaciones
accesibles para personas con discapacidad y extender el tiempo del bafio abierto durante el
turno de noche.

La ciudad de San José, Costa Rica, presenta el proyecto Chepe se Bafia, llevado a cabo por
la fundacién Pro Mundo, el cual provee cuatro “buses-duchas” para habitantes de calle de
la capital. El “bus-ducha” presenta 6 duchas y materiales de higiene, y recorre las zonas mas
vulnerables de la capital con base en diferentes rutas urbanas. La Fundacién tiene la capacidad
de movilizar entre 100 y 120 personas en situacion de calle al dia, atendiendo a 3 habitantes de
calle en un tiempo promedio de 7 minutos.

Hasta junio del 2023, en las ciudades de San Francisco, Oakland y Los Angeles, el programa
Lava Mae dispuso duchas moéviles con kits de higiene para habitantes de calle y ayudas
adicionales como ropa y cortes de pelo. Lo que distinguié a este proyecto de otros similares
(como en las ciudades de Brasilia y San José) es que la organizacién a cargo asesoraba,
capacitaba y financiaba otras organizaciones para replicar la iniciativa en otras comunidades
alrededor del mundo. El programa se financiaba y operaba con el apoyo de socios, donantes
y voluntarios. La organizacion finaliza sus actividades después de casi 10 afios de operacion
por la falta de financiamiento.

La Secretaria de Gestion Social de la alcaldia de Barranquilla en Colombia cuenta
con el Programa de Habitantes de la Calle, compuesto por tres proyectos: i) Proyecto de
recuperacién e inclusion social (hogar de paso); ii) Proyecto centro de acogida dia; vy iii)
Proyecto de acogida noche. El centro de acogida dia esta ubicado en el centro de la ciudad
y funciona de 8 am a 2 pm, de lunes a viernes. Este centro funciona como un albergue
donde se ofrece alimentacion, atencion basica en salud, atencion psicosocial, actividades
[Gdicas y recreativas. Adicionalmente, cuenta con bafios y duchas (20), zona de lavaderos y,
particularmente, entrega un kit de aseo personal y otro para lavado de ropa. Diariamente,
recibe entre 100 y 120 personas en situacién de calle. Durante la realizacién de un grupo
focal con habitantes de calle para identificar sus necesidades, estos manifestaron que se
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trata de la Unica alternativa en la ciudad donde pueden acceder a este servicio para la
higiene personal, sin ningun tipo de discriminacién y de manera gratuita, aunque, en cuanto
a la infraestructura, mencionaron que esta podria mejorar para una mayor privacidad.

ENLACES

Proyecto No Setor: https://www.instagram.com/p/Cs63qViOfDS/

Proyecto Chepe se Bafia: https://www.facebook.com/chepesebana/?locale=es_LA
https://yomeuno.com/costa-rica/organizaciones/fundacion-promundo-chepe-se-bana

Proyecto Lava Mae: https://lavamaex.org/

Proyecto Centro de acogida dia: https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/recupera-
cion-de-habitantes-de-calle


https://www.facebook.com/chepesebana/?locale=es_LA
https://yomeuno.com/costa-rica/organizaciones/fundacion-promundo-chepe-se-bana
https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/recuperacion-de-habitantes-de-calle
https://www.barranquilla.gov.co/gestionsocial/recuperacion-de-habitantes-de-calle

OBJETIVO

ATENCION A LOS GRUPOS VULNERABLES

Establecer mecanismos para garantizar a los grupos mas vulnerables
el acceso a bafios en espacios publicos.

-

BANOS’ PARA LA DIVERSIDAD SEXUAL
Y DE GENERO

2
o
<O
I<
O w
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DESCRIPCION

La diversidad sexual y de género es un criterio fundamental para tener en cuenta en las
politicas publicas, el marco regulatorio, los modelos de gestién y la infraestructura de bafios
en espacios publicos con el objetivo de cubrir la prestacion de este servicio en condiciones de
equidad. En ese sentido, las medidas deberan estar basadas en las necesidades de hombres,
mujeres, nifios y niflas, ademas de las diferencias de la comunidad no binaria. En ese sentido,
se deberan contemplar particularidades como, una relacién de bafios mayor de mujeres a
hombres, la disponibilidad y asequibilidad de productos de higiene menstrual, la existencia de
cambiadores para bebés, no solo en los bafios femeninos. Los gobiernos deberan promover
medidas que contribuyan a erradicar comportamientos de abuso y violencia de géneroy, por lo
tanto, garantizar la dignidad y la no discriminacion de las personas usuarias, y el acceso seguro a
los bafios en espacios publicos. Soluciones de acceso a bafios para personas transgénero y/o de
género neutro deberan ser contempladas, asi como otras demandas que la interseccionalidad
pueda acarrear. Las instalaciones deberan asegurar la privacidad mediante, por ejemplo,
cubiculos independientes con paredes sélidas de piso a techo.

RESULTADOS PREVISTOS

La prestacion de los servicios de bafios en espacios publicos esta basada en el enfoque y
la diversidad sexual y de género, y contribuye a garantizar el acceso en condiciones dignas,
seguras, inclusivas y de calidad, especialmente de mujeres, nifias, personas no binarias y
aquellas con identidades de género diversas.

| EJEMPLO 1 ] —— | B
En el caso de India, en 2014, mediante una sentencia del tribunal supremo, fue estipulado
el tercer género para las personas trans y la posibilidad de elegir el género con el cual se
identifiquen. En la misma sentencia se establecid la necesidad de implementar bafios para
el tercer género, es decir bafios separados en los lugares publicos. De igual manera se han
implementado en Katmandu, Nepal’, donde las personas del tercer género han expresado
sentirse satisfechas con las instalaciones, ya que disminuyen el riesgo de discriminacién y de
ataques al usar las instalaciones sefializadas de manera separada por los géneros femenino y
masculino.

7 Caso citado en el Informe A/HRC/42/47 del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y al saneamiento de
Naciones Unidas, Los derechos humanos al agua y el saneamiento en esferas de la vida distintas del hogar, con especial atencién a los
espacios publicos.
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Leyes que promulgan la proteccién de los derechos humanos de los grupos vulnerables
contribuyen al acceso universal de servicios esenciales. Es el caso de la enmienda realizada en
2017 a la Ley de Derechos Humanos y al Cédigo Penal, en Canada, explicitando entre los motivos
prohibidos de discriminacion, la identidad y la expresion de género, y considerando como una
circunstancia agravante para imponer una condena, el delito motivado por prejuicios u odio
basados en la identidad o expresion de género, respectivamentes,

El estandar de bafios publicos de la Asociacion de Naciones del Sudeste de Asia (ASEAN, por
sus siglas en inglés) desarrollado en el marco del plan estratégico de turismo, busca mejorar
la calidad de los bafios publicos y por ende la experiencia de los turistas. En ese sentido, las
instalaciones deben atender los requerimientos de acuerdo con la diversidad cultural y de
género, de todos los grupos de edad y de personas con discapacidad. En el caso de la proporcién
adecuada de accesorios, se establece relacion 5:3 para los bafios femeninos y masculinos,
considerando que las mujeres toman mas tiempo en el uso del bafio y frecuentemente son
la mayoria de los usuarios. De la misma manera, otros estandares alrededor del mundo
establecen una proporcion mayor de accesorios de bafios para mujeres en comparacion con
los hombres, como en Texas, Estados Unidos?®, el Cédigo de Construccién de 1993 dispone que
en los edificios nuevos deben contar con una relacién de al menos 2:1 en instalaciones de gran
afluencia de publico.

ENLACES

‘El Ayuntamiento de Delhi inaugura el primer bafio exclusivo para el tercer género en la capital
nacional’, 29 de junio de 2021, NDTV.com: https://www.ndtv.com/delhi-news/first-exclusive-toi-
let-for-third-gender-inaugurated-by-delhi-civic-body-ndmc-2474548

Boyce et al, 2018, “Transgender-inclusive sanitation: insights from South Asia":
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/TransgenderinclusiveSanita-
tion_1756-3488.18-00004_published.pdf

Modificacién de la Ley canadiense de derechos humanosy del Codigo Penal (S.C. 2017, c. 13): https://
laws-lois.justice.gc.ca/eng/annualstatutes/2017_13/FullText.html

Estandar de bafios publicos de la Asociacion de Naciones del Sudeste de Asia (ASEAN por sus siglas en
inglés): https://www.asean.org/wp-content/uploads/2012/05/ASEAN-Public-Toilet-Standard.pdf
Cddigo de Salud y Seguridad de Texas, Salud y Seguridad, nim. 341.068. “Disponibilidad de bafios
donde se congrega el publico”: https://statutes.capitol.texas.gov/Docs/HS/htm/HS.341.htm

8 Ibidem.
9 Ibidem.


https://www.ndtv.com/delhi-news/first-exclusive-toilet-for-third-gender-inaugurated-by-delhi-civic-body-ndmc-2474548
https://www.ndtv.com/delhi-news/first-exclusive-toilet-for-third-gender-inaugurated-by-delhi-civic-body-ndmc-2474548
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/TransgenderInclusiveSanitation_1756-3488.18-00004_published.pdf
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/TransgenderInclusiveSanitation_1756-3488.18-00004_published.pdf




