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Una red con mads de aliados

Asociaciéon de Empresas Familiares (AEF)  BancoEstado « Café con un Hermano/a + Carozzi « Centro Cultural
Estacion Mapocho ¢ Centro Cultural La Calle ¢ Clinica Everest ¢ Clinica Juridica UDP ¢ Clinica Social « Codelpa -
Comedor El Derecho de Vivir «+ Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS) « Confederacién de Comedores
Solidarios « Confederacion de la Produccién y el Comercio (CPC) « Corporacién 3xi « Corporaciéon Padre Demetrio «
Costanera Norte  Déficit Cero < Educere  Escuela de Arquitectura PUC ¢ Escuela de Podologia Clinica Reyes &
Campos * Escuela de Veterinaria U. del Alba < Federacion de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (FEUC) « Fundacién Astegos « Fundacién Banco de Ropa * Fundaciéon Betesda « Fundacién Céritas « Fundacién
Cristo de la Noche * Fundacion Cristo Vive « Fundacion Damién de Molokai « Fundacion Don Bosco « Fundacion Gente
de la Calle « Fundaciéon Hogar de Cristo « Fundacion Iguales « Fundacion Joven Levantate « Fundacion Nuestra Calle «
Fundacion Quilicura Humanitario « Fundacion Rapha ¢ Fundacion Ruta Alba ¢ Fundacion Salud Calle « Fundacion
Santa Francisca Romana ¢ Fundacion Scalabrini « Fundacion Soymas ¢ Fundacion Trato Hecho Vecino ¢ Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago ¢ Hospital San José - Iglesia Volver a Vivir « INDH ¢ Junta de Vecinos Los Nogales
Norte ¢ Juntos en la Calle « MIDESO ¢ Moviliza « Municipalidad de Cerrillos « Municipalidad de Estacion Central ¢
Municipalidad de Huechuraba ¢ Municipalidad de Independencia ¢ Municipalidad de Maipd ¢« Municipalidad de
Providencia ¢« Municipalidad de Puente Alto ¢ Municipalidad de Quilicura ¢ Municipalidad de Quinta Normal -
Municipalidad de Recoleta ¢« Municipalidad de Renca  Municipalidad de San Bernardo < Nestlé « Nuestra Casa « Olla
Comun y Social Violeta Parra « Olla Rabbani « ONG Accidon Diversa « ONG Caleta Sur « ONG Cidets « ONG En Marcha
ONG Hijos de la Calle «+ ONG La Obra ¢« ONG Las Vifias * ONG Misioneros Cristo de la Calle «+ ONG 81 Razones -
Organizacion Monsenor Alvear « Parque del Recuerdo ¢ Parroquia San Cayetano ¢ Parroquia Santa Cruz « Poder
Judicial « Productora Puntal « Proyecto Encuentros UC « Red de Alimentos
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e En 2026, 3xi volvid a hablar de pobreza
y se sumoé6 a la Alianza Comunicacion y
Pobreza.

Primer hito: estudio con Cadem. El 68%

N A convive con la pobreza y el 91% cree

urgente reducirla.

N O C H E Segundo hito: Encuentro “Mucho mdas
gue no tener”, con mds de 500

M | I_ personas. La pobreza también es
estigma, y vuelve invisibles a cerca de

ENCUENTROS s milloncs de personas

Tercer hito: La Noche del Encuentro

con mas de 3.000 personas. En

Estacion Mapocho se atendié a mds de
- 700 personas en situacién de calle y en
I i Los Nogales se recuperd una sede

vecinal. Salir de la calle es posible.



https://comunicacionypobreza.cl/
https://comunicacionypobreza.cl/
https://comunicacionypobreza.cl/
https://3xi.cl/encuentros/encuentro-pobreza/
https://3xi.cl/encuentros/encuentro-pobreza/
https://nochedelencuentro.juntosenlacalle.cl/
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e La situacién de calle es una de las
formas mds extremas de exclusion.
Cuanto mads tiempo se vive en la calle,
mMmdas se deteriora la vida: la calle mata.

En enero de 2025 habia 20.529
O N T E X T O personas registradas en situacion de
calle, pero en 2024 el Ministerio de

D E I_ Desarrollo Social atendié a mds de 56

Mil. El 60% se concentra en el 10% de

ENCUENTRO

El Estado destina mds de $40 mil
millones al ano y los privados al menos
$10 mil millones. Coordinar estos
recursos permite orientarlos hacia
soluciones de salida, como la vivienda.

g v . .
I Su presencia en los barrios aumenta la
inseguridad, pero el 86% reconoce que las

personas en calle corren riesgo de morir.
Hay que acortar esa distancia con una
estrategia comuan.
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ROYECTO ENCUENTROS

ALLE 2026

e La Noche del Encuentro 2026 fue parte del proyecto Encuentros Calle 2026, ejecutado por la
Corporacidn 3xi a través de Juntos en la Calle y co-financiado por el Gobierno Metropolitano de
Santiago mediante el Fondo Comunidad Activa 2025 (cédigo IL-00367-25).

e Propdsito: cambiar la forma en que la Regidon Metropolitana aborda la situacion de calle, a través de
espacios de encuentro que mejoraron la convivencia en los barrios, derribaron prejuicios y dieron voz
a las personas con experiencia de vida en calle en las decisiones que les afectan.

e Tres objetivos:

o Mejorar la convivencia en barrios afectados por la situacién de calle, con procesos de didlogo y
trabajo conjunto entre vecinos, personas en situacion de calle y actores locales para recuperar
espacios deteriorados.

o Cambiar percepciones y prdcticas discriminatorias hacia las personas en situacién de calle,
mediante un gran encuentro metropolitano con actores institucionales y personas con
experiencia de vida en calle.

o Fortalecer la red de quienes trabajan para resolver la situacidon de calle, amplidndola, acercando
posiciones y colaborando para mejorar las politicas sociales.
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12 DE SEPTIEMBRE
POBLACION

LOS NOGALES
ESTACION CENTRAL

22§ YOCHE DEL

« TCAZA or1 9 DE JULIO
ESTACION MAPOCHQO, SANTIAGO
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e Vidas que no se cruzan: comparten la ciudad e
incluso el barrio, pero solo se relacionan desde sus
roles: quien atiende y quien es atendido, el vecino
que reclama y quien duerme frente a su casa.

4 . = e ;Quiénes se encontraron?
& ), o Organizaciones sociales, el grupo mas grande,
=) . , . .
. / junto a un numero casi igual de estudiantes y

trabajadores de empresas, muchos frente a la
calle por primera vez.

o También alcaldes, funcionarios, académicos,
| comunicadores y parlamentarios.
L L *

e 6 de cada 10 fueron mujeres y hubo 13 nacionalidades.



Otro
2%

Sociedad civil - 21%

Estudiantes - 14%

Empresas - 10%

Personas en situacion de calle - 4%
Funcionarios publicos - 3%
Académicos - 3%

Alcaldes y funcionarios municipales - 2%
Socios 3xi- 2%

Comunicadores : 2%

Vecinos - 1%

Parlamentarios - <1%

Otros - 39%

Hombre
40%

Mujer
58%

O asistentes

Chile
Colombia
Per(

Brasil
Argentina
Venezuela
Ecuador
Paraguay
México
Bolivia
Honduras
Guatemala
El Salvador

Nacionalidad

200 asistentes 400 asistentes

12 asistentes

9 asistentes
5 asistentes
3 asistentes
3 asistentes
3 asistentes
3 asistentes
3 asistentes
2 asistentes
2 asistentes
1 asistentes
1 asistentes
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896

personas en la Plaza
del Encuentro, cerca
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1506 3

personas en
situacién de calle en \
los lugares visitados

nacionalidades
participando en la
Noche del Encuentro

de 700 de ellas en
situacion de calle

puntos visitados en 19
comunas de la Regién
Metropolitana

e

?ZZ if

aumentaron su empatia
hacia las personas en
situacién de calle

:\- pares improbables Z i { ™ A
asistencias a las RY B
jornadas de trabajo \
en Los Nogales n
j n “ anfitriones de |

‘ acreditados en la
‘ Estacion

|

et

organizaciones de la red
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ES POSIBLE MIRAR LA CALLE CON OTROS OJOS:
ELENCUENTRO QUE TRANSFORMA
PERCEPCIONES

SE PUEDEN RESOLVER LAS NECESIDADES
INVISIBLES

UN PUENTE HACIA SERVICIOS PUBLICOS
MAS OPORTUNOS Y PERTINENTES

MAXIMA COORDINACION EN SALUD Y
SIN LISTAS DE ESPERA

SUMAR LA ENERGIA UNIVERSITARIA A LA CAUSA

UNA RED QUE CON IDENTIDAD Y FUERZA QUE
IMPULSA EL DIALOGO Y LA COLABORACION

LA EPOCA DE POLARIZACIONES SACA
EL FOCO EN LAS SOLUCIONES

TODAS LAS PERSONAS PUEDEN MEJORAR
SUS BARRIOS
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ES posible
Mirar la calle

con otros ojos:
el encuentro
que
transforma
percepciones
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Encuentro entre pares improbables: Personas
en situacién de calle, vecinos, organizaciones y
tomadores de decisiones compartieron
experiencias y dialogaron desde sus historias
de vida.

la empatia como indicador: Permite
comprender qué cambia cuando las personas
conocen directamente realidades que suelen
observar desde la distancia o los prejuicios.

Aumento de la empatia (72,7%): El 72,7% de las
personas  encuestadas  declard  haber
aumentado su empatia hacia las personas en
situaciéon de calle.

Evaluaciéon positiva (92%): EIl 92% de las
personas encuestadas evalud positivamente
la jornada.

Un cambio que trasciende: El encuentro abre
la posibilidad de transformar la manera de
comprender y mirar |la realidad de la calle.

OOOOOOOOOO
SANTIAGO



CAMBIOS EN LA EMPATIA HACIA LAS

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE
(N=176)

Disminuy6 su empatia
1,7%

Mantuvo su empatia
25,6%

Aumento su empatia
72,7%
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“Me ayudo a entender, y a ver, que
somos un sistema social que tenemos
un problema, no personas en
situacion de calle que tienen un

problema.”

- Empresaria

“En medio del frio de la calle,
descubri que el verdadero enemigo no
es la adiccion, sino la indiferencia.

Escuchar sus historias me demostro

gue detras de cada mirada herida hay
un ser humano que late, que siente y
gue merece ser visibilizado.”

- Vecina

“Senti una conexion diferente hacia
Un grupo de personas que vemos todos
los dias, pero que no valoramos en su
propia dignidad sino hasta que vemos
las historias frente a frente.”

- Representante sociedad Civil

“La experiencia realmente abrio mi
mente y dejo entrar un grado de
empatia inexplicable.”

- Estudiante

\

99



Se pueden
resolver |as
necesidades
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Mas de 700 personas en situacion de calle: En
tres horas llegaron mas del doble de las 300
personas esperadas, convocadas a través de
organizaciones, municipios, iglesias y
comunidades.

Decenas de servicios esenciales: Se entregaron
cédulas de identidad y se ofrecié atencién de
salud, podologia, orientaciéon judicial y laboral,
asesoria migratoria y atencién veterinaria.

Cuidado y dignidad: La entrega de ropaq,
alimentaciéon, peluqueria y apoyo espiritual
permitié responder a necesidades materiales y
generar espacios de escucha Yy cuidado
personal.

Trayectorias diversas: Casi la mitad de las
personas registradas en situacion de calle tiene
50 afnos o0 mMAs y cerca de un tercio lleva mas de
una década en esta situacion.

Mas alla de lo basico: La jornada evidencio la
importancia de abordar también barreras de
identidad legal, salud, empleo y acceso a la
justicia para avanzar hacia la salida de la calle.




HALLAZGO 3

Un puente
hacia
Serviclos
pUblicos mads
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e Acercar los servicios a las personas: La

Ploza del Encuentro permitid superar
barreras reglamentarias, culturales vy
territoriales, acercando las instituciones a
las personas en situacién de calle con una
oferta coordinada y pertinente.

Multiples tramites en un solo lugar: El
Registro Civil atendid a 150 personas y
entregd 122 cédulas; el MIDESO aplicd 102
instrumentos del RSH y entregd 65
certificados. Varias gestiones pudieron
resolverse en una sola manana.

Coordinacion institucional: El trabajo en
terreno permitid articular las ofertas de
instituciones como BancoEstado vy el
Registro Civil, favoreciendo una atencion
mdads coordinada y pertinente.
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Un circuito integrado de atencién: Fundacion
Salud Calle, el Servicio de Salud Metropolitano
Central y Clinica Everest coordinaron triage,
consultas, vacunaciébn y pesquisa de
enfermedades, con derivaciones segun las
necesidades de cada paciente.

Resultados de atencion: Se atendieron 89
pacientes en la Plaza y otros 26 en rutas
nocturnas. Ademads, se vacund a 43 personas,
se realizaron 40 exdmenes preventivos y 26 test
rdpidos de VIH, y se entregaron 200 kits de
salud.

Respuesta ante emergencias: La coordinacion
entre instituciones permitidé activar una cadena
de atencidn que incluyd a la ACHS y un CESFAM
para trasladar y recibir a un paciente de
urgencia.

Un modelo replicable: La planificacién previa,
la definicidn de roles y la coordinacidon entre
equipos permitieron una atencion fluidag,
demostrando el valor de articular instituciones
publicas, privadas y sociales.



e Participacién universitaria (14%): Los estudiantes
fueron el segundo grupo mAas numeroso entre los

m acreditados. La FEUC dond 2.735 articulos, financid
O O otros 2.500 kits y aportdé voluntarios para la

organizacion.

e Aportes desde distintas disciplinas: Estudiantes
de Arquitectura y Diseno UC, Derecho UDP,
Veterinaria de la Universidad del Alba y carreras
de la salud contribuyeron con memoriales,
soluciones prdacticas y atencidon directa. También
participaron en la construccidn de espacios

e n .e r g T q : barriales en Los Nogales.
u n I V e rS I t O r I O e Una experiencia formativa: Los jovenes

participaron en distintas etapas del proyecto,

O ‘O C O u S O combinando su formacidn académica con una

experiencia de encuentro con personas en
situacion de calle.

Sumar |o

e Impacto a futuro: Conocer esta realidad durante
la universidad puede influir en como los futuros
profesionales de la salud, el derecho, la
arquitectura y las politicas publicas aborden las

:c T necesidades de las personas en situacion de calle.

Calle
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Una red diversa con un propésito comin: Juntos en la
Calle redne organizaciones sociales, municipios,
servicios publicos, empresas, universidades y gremios
que colaboran por un Chile donde nadie tenga que
vivir en la calle.

Coordinacion y trabajo conjunto: Durante cuatro
meses, el Grupo Motor y el Grupo Territorial reunieron a
mas de 40 organizaciones Yy municipios para
coordinar rutas, horarios, donaciones y protocolos.

Colaboracion en terreno: 35 organizaciones vy
municipios abrieron sus albergues, comedores,
residencias y rutas, con 107 anfitriones que guiaron a
las cuadrillas durante la jornada.

Una red que ha evolucionado: En las Gltimas décadas,
el trabajo con personas en situacion de calle ha
incorporado  programas pudblicos, municipios Yy
organizaciones con servicios especializados,
fortaleciendo la capacidad de respuesta colectiva.

Una voz comin para impulsar soluciones: La Noche
del Encuentro fortalece la identidad de la red,
promueve la colaboracion y permite construir
acuerdos y propuestas frente a una discusidon publica
cada vez mas polarizada.




HALLAZGO 7 e Un problema que genera tensiones: La situacion
de calle enfrenta distintas posiciones,
especiadlmente en torno a la seguridad, el
cuidado y la convivencia barrial.

e Acuerdos pese a las diferencias: La preparacion
de los Encuentros Calle 2026 estuvo marcada
por las objeciones del municipio de Santiago,

= pero fue posible alcanzar un acuerdo para
La época de
° o J
p O ‘ O r I Z O C I O n e Un contexto desafiante: Durante el primer

semestre se registraron cerca de 5.000 noticias

S O CO e‘ fOCO sobre desalojos de personas en situacidon de

calle, en un clima de alta exposicidn medidtica y

e n | Q S posiciones contrapuestas.
S O ‘ u C I O n e S e Una convocatoria abierta al dialogo: El desafio

fue reunir a actores diversos sin exigir una
mirada comun, generando condiciones para
conocerse, comprender distintas perspectivas y
construir una experiencia compartida.
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Todas las
0ersonas
oueden
Mme|jorar sus
DArrios
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Tres meses para construir comunidad: Durante 12
jornadas, vecinos y personas en situacion de calle
pintaron, construyeron y plantaron juntos en la
sede vecinal de Los Nogales Norte.

Un cambio de roles: Las personas en situacién de
calle pasaron de recibir servicios y ser anfitriones a
integrar un equipo de trabajo que mejord su barrio,
aportando sus talentos y capacidades.

El trabajo compartido como punto de encuentro:
Recuperar un espacio comun permitid reducir
distancias, fortalecer vinculos y encontrar razones
para convivir.

Mds confianza entre vecinos: La confianza en los
vecinos aumentd de 62% a 82%, mientras que la
confianza en personas poco conocidas paso de 7%
a 33%.

Una alternativa replicable: Con un espacio por
recuperar, una organizacion que acompane y
tiempo para trabajar juntos, los municipios pueden
promover la convivencia y reconocer las
capacidades de las personas en situacion de calle.



Mantengédmonos en
contacto. Siguenos en
redes sociales como
Juntos en la Calle.

Cuenta tu experiencia.
Escribe una carta al
diario, a un amigo, un
familiar o un companero
de trabajo, y cuéntale lo
que viviste.

2

L
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Quédate un momento

- Apoya a las
| organizaciones que

conociste esa noche.

Puedes conocer mas de las organizaciones
en juntosenlacalle.cl o escribir a
juntosenlacalle@3xi.cl

Incluye en todas tus
conversaciones estas 2

ideas: "Nadie elige vivir en

la calle™ y "Para salir de la
calle se necesita un techo”.



e S6lo la confianza permite el
encuentro: Las organizaciones
cercanas facilitaron la participacion vy
el encuentro entre personas diversas

en la Plaza, las rutas y el trabagjo  Una red capaz de incidir en la respuesta

barrial. pablica: Més de 40 organizaciones y
municipios colaboraron para construir

Coordinar respuestas es mas sencillo propuestas comunes en un contexto de

cuando se trabaja en conjunto: Reunir polarizacion.

servicios publicos en un mismo lugar

facilitd el acceso de personas que * El encuentro puede cambiar la forma de

enfrentan multiples barreras. mirar y actuar: Siete de cada diez

participantes sefalaron que miraban la
situacion de calle de otra manerq,
abriendo oportunidades para respuestas
mas pertinentes.
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